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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

БОХАНСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «БОХАН»

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 30 апреля 2013 г. № 106                                                                                               п. Бохан

 О внесении изменений в
Постановление № 95 от 27 июля 2011 года
В целях реализации ФЗ № 131 от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации» и Устава муниципального образования «Бохан», в  соответствии  с  постановлениями  администрации  муниципального образования «Бохан»  от  01.04.2010 г.  № 33  «Об  утверждении  Порядка  разработки  и  утверждения  административных  регламентов  предоставления  муниципальных  услуг  (оказание    муниципальных  услуг)»,  от    01.07.2010 г.  № 71   «Об  утверждении  реестра  муниципальных  услуг,  исполняемых  администрацией  и  муниципальными  предприятиями  муниципального образования «Бохан»» и повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления,  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в постановление № 95 от 27 июля 2011 года «Об утверждении  административного  регламента  исполнения муниципальной  функции   по организации досуга и обеспечению жителей муниципального образования услугами организаций культуры». (приложение читать в новой редакции).
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Вестник» МО «Бохан».

3. Контроль над исполнением данного постановления оставляю за собой.

 Глава администрации                                                                          Т.С. Чикулева


ПОДГОТОВЛЕНО      ______________________                                        

Т.Б. Яцкова (главный специалист МО «Бохан»)

СОГЛАСОВАНО         ______________________

 А.Н. Черевко (ведущий специалист- юрист)

Утвержден

Постановлением Главы 

муниципального образования

«Бохан»

От 30.04. 2013 г. № 106  

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДОСУГА И ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ ПОСЕЛЕНИЯ 

УСЛУГАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий административный регламент исполнения муниципальной функции (далее - Регламент) по организации досуга и обеспечению жителей поселения услугами организаций культуры (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.


1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Муниципальная функция организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры.

2. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА,

ИСПОЛНЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ ФУНКЦИЮ


Муниципальная функция исполняется муниципальным казенным учреждением культуры «Социально-культурный центр муниципального образования «Бохан»»  (далее – МКУК «СКЦ МО «Бохан»). Перечень структурных подразделений МКУК «СКЦ МО «Бохан»», установлен в приложении к настоящему Административному регламенту.


В процедуре исполнения муниципальной функции МКУК «СКЦ МО «Бохан» взаимодействует с:

- государственными учреждениями культуры; 

- отделом культуры МО Боханский муниципальный район; 

- профессиональными творческими Союзами;

- средствами массовой информации; 

- другими организациями и учреждениями культуры различных форм собственности.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ

ИСПОЛНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Исполнение муниципальной функции осуществляются в соответствии с:

- Конституцией  Российской Федерации;

 - Гражданским кодексом Российской Федерации;

 - Федеральным законом от 06.10.2003г. №131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 12.01.1996г. № 7 – ФЗ «О некоммерческих организациях»;
 - Законом  РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09 октября 1992 № 3612-1;

 - Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

- Уставом муниципального образования «Бохан»;

- Решением Думы МО «Бохан» от 27.04.2007 г.  № 12 «Об утверждении Положения о порядке создания условий для организации досуга жителей муниципального образования «Бохан» и обеспечения их услугами организаций культуры»;

 - Уставом  МКУК «СКЦ МО «Бохан».

4. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ


Результатом исполнения муниципальной функции является организация качественного и разнообразного досуга жителей муниципального образования «Бохан» всех возрастных категорий, расширение общего и культурного уровня и сферы общения населения, поднятие жизненного тонуса населения, содействие в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных и физических ресурсов, отвлечение от жизненных трудностей, конфликтов и преодоление стрессовых ситуаций, развитие творческих начал у населения, повышение творческой активности населения, всестороннее развитие детей и подростков, нравственное, эстетическое, патриотическое воспитание граждан.

5. ОПИСАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕЙ И 

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К ФУНКЦИИ

Заявителем для получения муниципальной функции (далее - Заявитель) является:

- физическое лицо;

- юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы.

От имени заявителя в административных процедурах по исполнению муниципальной функции может выступать уполномоченное лицо либо иной законный представитель.


 Учреждения, входящие в состав МКУК «СКЦ МО «Бохан» являются общедоступными культурными центрами для населения.


 Муниципальные функции должны быть оказаны населению независимо от пола, расы, национальности, гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения.


Муниципальные функции оказываются бесплатно.


В случае посещения платных концертных мероприятий, театрализованных спектаклей и постановок, дискотек и т.п. необходимо приобретение билета.


Творческие коллективы в МКУК «СКЦ МО «Бохан» функционируют как на платной, так и на бесплатной основе. Проведение концертных мероприятий осуществляется на платной основе. Отдельные социально-значимые мероприятия проводятся как бесплатно, так и на льготных условиях. Льготами и возможностью бесплатного посещения мероприятий наделяются инвалиды и малоимущие граждане. 

Раздел II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

6. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

1. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной функции.

Место нахождения МКУК «СКЦ МО «Бохан»: п. Бохан ул. Ленина д.81

Почтовый адрес: 669311, Иркутская обл. Боханский район п. Бохан ул. Ленина, 81.

         Режим работы МКУК «СКЦ МО «Бохан» определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 7.00 до 23.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.


2. Справочные телефоны: 8 (39538) 25-7-30..


3. Порядок получения информации Заявителем по вопросам исполнения муниципальной функции:

информация о муниципальной функции предоставляется Заявителю по запросу (по письменному запросу - в письменном виде, не позднее 30 дней с момента поступления запроса; по устному запросу - в устной форме в момент обращения).

7. ТРЕБОВАНИЯ К МЕСТАМ

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Помещение, в котором исполняется муниципальная функция, должно обеспечивать:

1) комфортное расположение заявителя и должностного лица, осуществляющего прием;

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

3) телефонную связь;

4) возможность копирования документов;

5) оборудование мест ожидания;

Места исполнения муниципальной функции должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий регламент. 

Учреждения, входящие в состав МКУК «СКЦ МО «Бохан» должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 


В здании учреждений, входящих в состав МКУК «СКЦ МО «Бохан» должны быть предусмотрены следующие помещения:

 1) зрительные залы;

 2) фойе;

 3) репетиционные помещения;

 4) вспомогательные (служебные) помещения;

 5) технические помещения.


Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида.

 
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).


Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

 
В зависимости от типа культурно-досуговое учреждение должно иметь следующее техническое оснащение:

 1) в зрительных залах:

 а) световое оборудование;

 б) оборудование сцены;

 в) звуковое оборудование;

 г) систему вентиляции;

 2) в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях:

 а) систему освещения;

 б) систему вентиляции;

 в) теплоцентраль;

 3) технические помещения:

 а) микшерские пульты;

 б) щиты управления электроснабжением;

 4) и иное оснащение в зависимости от вида деятельности культурно-досугового учреждения.


Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

 
Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

 
Состояние электрического оборудования в культурно-досуговых учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

Раздел III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

8. ТРЕБОВАНИЯ К УКОМПЛЕКТОВАННОСТИ

МКУК «СКЦ МО «Бохан» КАДРАМИ И ИХ КВАЛИФИКАЦИЯ


1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется его уставом.


2. Исполнение культурно-досуговой функции осуществляют следующие виды персонала:

 1) творческий персонал (режиссеры, художественные руководители самодеятельных коллективов, балетмейстеры, художники и так далее),

 2) административно-управленческий персонал (директор, главный бухгалтер, и так далее),

 3) технические работники (сторожа и так далее)

 
Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующему типу и виду учреждения.

 
3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

 
Творческие работники культурно-досуговых учреждений один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанным учреждением. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

 
У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.


Специалисты МКУК «СКЦ МО «Бохан», в соответствии со своей компетенцией, в сроки установленные приказом руководителя,  готовят положения, программы, годовые, полугодовые, месячные планы работы, отчеты о проделанной работе.


 Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

9. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 

В ПОМЕЩЕНИЯХ: КОНКУРСОВ, ФЕСТИВАЛЕЙ, КОНЦЕРТОВ, СПЕКТАКЛЕЙ


1. Учреждение, исполняющее функцию, должно информировать жителей и гостей муниципального образования «Бохан» о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в газете или путем распространения рекламных афиш и листовок с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 10 дней до проведения мероприятия.


2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей поселения. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия.

10. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВЕДЕНИЮ МАССОВЫХ

 КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ


1. Общие требования:


1.1. Учреждение, исполняющее функцию, должно информировать жителей и гостей муниципального образования «Бохан» о предстоящем массовом мероприятии через публикации в газете или путем распространения рекламных афиш и листовок с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 5 дней до проведения мероприятия.


1.2. Учреждение, исполняющее функцию, должно предоставлять информацию о месте (маршруте) проведения мероприятия, содержании программы, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей муниципального образования.
1.3. Учреждение, исполняющее функцию, должно обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы массового мероприятия его фактическому содержанию.


1.4. Массовые мероприятия должны начинаться не раньше 10:00 и заканчиваться не позднее 03:00.

11. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ ЗАНЯТИЙ 

ЖИТЕЛЕЙ ПОСЕЛЕНИЯ В КЛУБНЫХ ФОРМИРОВАНИЯХ


1. Требования к регламентации деятельности клубных формированиях: кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам.


1.1. Учреждение, исполняющее функцию, должно за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий исполняющее функцию учреждение должно уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 2 недели до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).


2. Требования к режиму работы:


2.1. Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8:00, окончание не позднее 22:00.


2.2. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 8:00,окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 20:00.

Раздел IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

16. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Текущий контроль осуществляется главным специалистом администрации муниципального образования «Бохан» по социальным вопросам.

Полнота и качество исполнения муниципальной функции определяются по результатам проверки, проводимой комиссией, состав которой назначается распоряжением Главы поселения Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

Предметом проверок является качество и доступность муниципальной функции (соблюдение сроков оказания, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной функции, отсутствие избыточных административных действий). В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной функции. Результаты проверок комиссия предоставляет главе администрации.

Ежегодно в срок до 1 февраля главный специалист администрации муниципального образования «Бохан» по социальным вопросам представляет итоги мониторинга применения данного Регламента Главе администрации, при необходимости с предложениями по внесению в него изменений.

Контроль над исполнением муниципальной функции со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

17. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ И ИНЫХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ПРИНИМАЕМЫЕ В ХОДЕ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Ответственность специалистов и должностных лиц в ходе исполнения муниципальной функции закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Специалисты МКУК «СКЦ МО «Бохан», допустившие нарушение данного Регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации.

IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих:
1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации устанавливается Правительством Российской Федерации.

5. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, указанные в данной статье нормы  не применяются.

6. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

7. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

12. Указанные положения, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

